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Politica de Privacidade

Para a Sociohabitafunchal, E.M. a privacidade e seguranca dos dados pessoais dos utentes e outros parceiros

sao aspetos que assumem uma importancia crucial.

Esta politica aplica-se a todos os sistemas, pessoas e processos que constituem o sistema de informagéo da
Sociohabitafunchal, E.M. O compromisso com a seguranga dos dados pessoais foi assumido pela Administra¢do
da Sociohabitafunchal, E.M. e estende-se a todos os colaboradores da organizag¢éo. A Sociohabitafunchal, E.M.,

promove a seguranc¢a da informacao e prote¢cao no tratamento dos dados pessoais conservados pela instituicao.

No tratamento dos dados pessoais respeitamos a sua privacidade, reiteramos o nosso empenho na
implementacdo de medidas para a conformidade, em particular para garantir:

a) um tratamento licito, suportado por uma base legal, interesse legitimo ou consentimento do titular dos dados;
b) que o tratamento é limitado a finalidade para o qual os dados foram disponibilizados;

C) que existem mecanismos para obter exatiddao e completude dos dados por si disponibilizados;

d) a minimizacdo dos dados requeridos, solicitando apenas os adequados a finalidade;

e) alimitagdo no armazenamento dos dados, de acordo com os prazos de retencéo definidos;

—
)

a implementacao de medidas para integridade e confidencialidade da informagéo.

A Sociohabitafunchal, E.M. est4 a definir procedimentos para conformidade da empresa, com os principios
acima descritos e requisitos do Regulamento para a Protecdo de Dados Pessoais (RGPD) e Lei de Execugéo
em Portugal (Lei n.? 58/2019), para os sistemas de informacao existentes e para proceder a avaliagao prévia de

impacto e implementacdo de medidas para a privacidade em novos tratamentos de dados a realizar no futuro.

Para saber mais detalhe sobre como recolhemos, utilizamos, partilhamos e protegemos os dados pessoais que

obtemos, agradecemos que consulte as secgdes seguintes desta Politica de Privacidade.

1. A Sociohabitafunchal, E.M.

A Sociohabitafunchal, E.M. é uma empresa municipal de habitacao, com o capital social subscrito integralmente
pelo Municipio do Funchal, com presenca na llha da Madeira, em Portugal. E uma entidade publica dotada de
personalidade e capacidade juridica, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Dedica-se a
promogao do acesso a habitagdo social, que impulsionem o desenvolvimento e melhoria das condi¢des de vida
dos cidadaos mais desfavorecidos do concelho do Funchal. Para tal, tem vindo a adotar uma politica de

integracao da populagéo residente, através da dinamizagao e cumprimento das fungdes inerentes a
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formulacdo, ao planeamento, a gestdo, a execugdo e a supervisdo das politicas habitacionais e de

desenvolvimento urbano e social.

O responsavel pelo tratamento de dados pessoais da Sociohabitafunchal, E.M. é a entidade
Sociohabitafunchal, E.M., Empresa Municipal de Habitacdo com sede na Rua 5 de Outubro n.® 61, 9000-054
Funchal, pessoa coletiva n.2 511237880.

2. Categorias de Dados Pessoais tratados pela Sociohabitafunchal, E.M.

Para a execugao das suas atribuicdes e proporcionar um atendimento personalizado e focado na satisfacdo das
necessidades dos municipes num processo de melhoria continua, a Sociohabitafunchal, E.M. trata as seguintes

categorias de dados pessoais:

a) Dados de identificacdo (p. ex. identificacdo civil/fiscal/seguranca social, nome, agregado familiar,

assinatura);

b) Dados demograficos (p. ex., género, data de nascimento, nacionalidade, estado civil e pais de residéncia);
c) Dados de contacto (p. ex. morada, telemovel, email);

d) Dados sensiveis (p. ex. historial de salde, condigcdes de habitabilidade, fatores sociais);

e) Dados financeiros (p. ex. patriménio, rendimentos, IBAN);

f) Dados de condenagdes penais e infragdes (p. ex. penhoras, registo criminal);

g) Dados curriculares.

3. Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de conservacao dos dados pessoais

Na persecucao das suas atribuicoes, por via de relagdo contratual, obrigacao juridica e/ou interesse legitimo, a

Sociohabitafunchal, E.M. podera tratar os seus dados pessoais para as finalidades descritas na tabela infra.

A Sociohabitafunchal podera manter outros dados pessoais por periodos superiores a duragdo da relacao
contratual, seja com base no consentimento do cliente, seja para assegurar direitos ou deveres relacionados
com o contrato, seja ainda porque tem interesses legitimos que o fundamentam, mas sempre pelo periodo
estritamente necessario a realizagdo das respetivas finalidades e de acordo com as orientagdes e decisdes da

Comissao Nacional de Protecédo de Dados (CNPD).
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3.1. Inquilinos
Finalidade do , Fundamento de 3
tratamento Categoria de dados licitude Prazo de conservagéo

Gestao de rendas;
Faturacéao;
Gestédo de cobrancgas

e acordos de
pagamento.

Dados de identificacéo e
demogréficos;

Dados de contacto;
Dados financeiros;
Dados sensiveis;

Dados de condenacdes
penais e infragbes.

Diligéncias pré-
contratuais,
execucao de um
contrato e diligéncias
pds-contratuais
decorrentes da
prestacao do servico.

Enquanto durar a relagéao
contratual.

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
cumprimento de obrigacao
legal ou em caso de processo
judicial pendente.

Cumprimento de
obrigacdes legais,
nomeadamente junto
das autoridades, entre
outras, de supervisao,
tributaria e fiscal,
judiciais e policiais.

Dados de identificacao;
Dados de contacto;

Dados financeiros.

Obrigagao legal;

Para declaracao,
exercicio ou defesa
de direitos em
processo judicial.

Prazo legal aplicavel em cada
momento para cada obrigagao
legal e juridica a cumprir;

Até ao decurso do prazo de
prescricdo ou caducidade para
0 exercicio de direitos.

3.2. Utentes
Finalidade do Categoria de dados Fund_ar_nento de Prazo de conservacao
tratamento licitude

Gestao de inscricoes
em atividades dos
centros comunitarios;

Prestacdo de um
servigo adequado aos
interesses e
segurancga dos
utentes;

Dados de identificacao;
Dados de contacto;
Dados demogréficos;

Dados de habilitacoes
escolares.

Diligéncias pré-
contratuais,
execucao de um
contrato e diligéncias
pds-contratuais
decorrentes da

prestacdo do servico.

12 meses com possibilidade
de renovacao anual;

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigagcao
legal a cumprir.

Gestao de inscrigdes
no campo de férias

Dados de identificagao;
Dados de contacto;
Dados demogréficos;

Dados sensiveis.

Diligéncias pré-
contratuais,
execugdo de um
contrato e diligéncias
pds-contratuais
decorrentes da

prestacao do servigo.

12 meses com possibilidade
de renovacgao anual;

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigacédo
legal a cumprir.

Promocao das
atividades dos Centros
Comunitarios

Dados de identificacao;

Dados de imagem.

Consentimento
inequivoco do titular
dos dados.

Até revogacgéo do
consentimento pelo titular dos
dados.
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Finalidade do
tratamento

Categoria de dados

Fundamento de
licitude

Prazo de conservacao

A revogacao do
consentimento sé produz
efeitos futuros.

Candidaturas a
programas sociais
disponibilizados pela
Sociohabitafunchal

Dados de identificagao;
Dados de contacto;
Dados demogréficos;

Dados de habilitacoes
escolares;

Dados financeiros;
Dados sensiveis;

Dados de criancas.

Diligéncias pré-
contratuais,
execucdo de um
contrato e diligéncias
pds-contratuais
decorrentes da

prestacao do servigo.

Enquanto decorrer a relagao
contratual.

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigacédo
legal a cumprir.

Cumprimento de
obrigacdes legais,
nomeadamente junto
das autoridades, entre
outras, de supervisao,
tributaria e fiscal,
judiciais e policiais.

Dados de identificacao;
Dados de contacto;

Dados financeiros.

Obrigagao legal;

Para declaracao,
exercicio ou defesa
de direitos em
processo judicial.

Prazo legal aplicavel em cada
momento para cada obrigagao
legal e juridica a cumprir;

Até ao decurso do prazo de
prescricdo ou caducidade
para o exercicio de direitos.

3.3. Candidatos a emprego/estagio

Finalidade do
tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservacao

Processo de
recrutamento (recolha
de Curricula Vitae e
candidaturas
espontaneas)

Dados de
identificacao;

Dados de contacto;
Dados demogréficos;

Dados curriculares.

Diligéncias pré-contratuais
e/ou

Consentimento do titular
dos dados para a avaliagao
do perfil e competéncias do
candidato ao posto de
emprego e conservagao
para ofertas futuras.

Até 1 ano, a contar da data
da recolha dos dados.
Com excecao dos dados
necessarios ao
cumprimento do disposto
no Art.2 32 do Cédigo de
Trabalho, os quais sao
armazenados por 5 anos.

4. Transferéncia de dados pessoais com outras entidades

Para que a Sociohabitafunchal possa dar cumprimento a sua obrigacdo e com vista a prestar-lhe um servigo

de qualidade, podera comunicar os seus dados pessoais, ou dar acesso aos mesmos, a entidades terceiras.

Nestes casos, a Sociohabitafunchal apenas transmitird os seus dados pessoais aos seguintes destinatarios/

categorias de destinatarios:
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a) Municipio do Funchal, por obrigacdo estatutaria e lei orgénica (http:/sociohabitafunchal.cm-

funchal.pt/estatutos lei organica);

b) Entidades e autoridades a quem os dados pessoais devam ser comunicados por for¢a de obrigacdo legal
(Autoridade Tributaria, Segurangca Social, tribunais, autoridades policiais, seguradoras, agentes de
execucao, etc.);

c) Subcontratantes da Sociohabitafunchal encarregues do tratamento de dados pessoais (p. ex.
contabilidade, prestacdo de servigos de informatica, seguradoras, escritérios de advogados, servicos de

internet e comunicacoes).

5. Finalidades de tratamento de dados através do website https://sociohabitafunchal.cm-funchal.pt/

A Sociohabitafunchal, E.M. disponibiliza através do seu website, para comodidade dos seus utilizadores, a

possibilidade de interagao.

Finalidade do tratamento | Categoria de dados | Fundamento de licitude | Prazo de conservacao

Até ao decurso do prazo
necessario ao

Formulario de contacto Bzﬂﬁﬁ Cdae 50: tratamento de dados
para pedido de §ao; Consentimento Explicito. | solicitados ou do
informagdes. apagamento por

Dados de contacto. solicitacao pelo titular

dos dados.

6. Politica de Cookies

Para garantir um normal funcionamento e personalizagao, o website podera utilizar cookies.

No website seré apresentada uma Politica de Cookies, apresentando em detalhe as cookies utilizadas nesse

website, bem como a informagéo sobre as cookies usadas, nomeadamente:

e Tipos de cookies;
e Propésito de utilizagéo das cookies;
e O periodo de retencéo dos dados recolhidos;

e Como pode ser retirado o consentimento.

Para todas as cookies que requeiram o consentimento, sera previamente obtido o consentimento do utilizador

para aplicar as cookies.
O método para retirar o consentimento das cookies pelo utilizador sera tao facil quanto dar o consentimento.

Utilizamos cookies, proprias e de terceiros, para otimizar a sua visita e melhorar 0os nossos servigos mediante
a personalizagdo dos nossos conteudos e publicidade, com base na sua localizagao e analise dos seus hébitos
de navegacao. Se continua a navegar sem modificar a configuragao do seu browser, consideramos que aceita

0O Seu uso.
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O nosso website (https://sociohabitafunchal.cm-funchal.pt/) utiliza cookies, isto é, pequenos ficheiros

armazenados no seu computador que monitorizam a atividade enquanto utiliza o nosso website, fornecendo
dados essenciais para tornar a sua navegagdo no website mais simples. Quando armazenados no seu
computador, as cookies permitem que ndo seja necessario introduzir todos os dados cada vez que utiliza o
website. Estes dados permitem-nos personalizar o website de acordo com as suas preferéncias e navegar de

acordo com as suas necessidades.

Se nao pretende que as cookies fiquem armazenados no seu computador pode, através das definigcbes do seu
browser, opor-se as cookies do nosso website. Para saber como configurar as definigbes do seu browser para
gerir as suas cookies, navegue na “Ajuda” do browser que esta a utilizar. A qualquer momento, podera eliminar
as cookies que ja se encontram no seu dispositivo, mas tenha em atencdo que desativar as cookies podera
restringir determinadas fungcbes que fara com que nao tenha uma navegacdo de acordo com as suas

preferéncias.
Sao utilizados varios tipos de cookies nomeadamente:

a) Cookies “necessarias” — Sem estas cookies, os servigos pretendidos ndo podem ser prestados.
Nao identificam o utilizador e s&o utilizados para entender a sua interagdo com o website, como
preferéncias e fluxo de navegagéo;

b) Cookies de performance - Nao identificam o utilizador e servem apenas para entender o seu
comportamento de modo anénimo;

c) Cookies funcionais - Guardam as suas preferéncias relativamente a utilizagao do website, para
que nao seja necessario voltar a configurar o website cada vez que o visita. Podera recolher dados
com o seu consentimento como o seu email encriptado ou identificagao;

d) Cookies de publicidade - Direcionam a publicidade em fungao dos interesses de cada utilizador
e permitem a identificagao do utilizador através do seu browser ou dispositivo mével, sendo que,
limitam a quantidade de vezes que vé o0 andncio, ajudando a medir a eficacia da publicidade e o
sucesso da organizacao do website;

e) Cookies de terceiros - Medem a eficacia da publicidade de terceiros e podem conter dados
pessoais. Podem ser partilhados, de forma anonimizada, o seu email ou identificagcdo, o que

permite ao parceiro direcionar a publicidade de uma forma precisa.

7. Direitos dos Titulares dos Dados

Os utilizadores do site, utentes, inquilinos, trabalhadores, candidatos a emprego, na qualidade de titulares dos

dados, gozam dos seguintes direitos:

7.1. Direito de acesso

Sempre que o solicitar, pode obter informagdo de que dados pessoais seus sdo tratados pela
Sociohabitafunchal, E.M. Pode, ainda, aceder aos seus dados pessoais, bem como obter as seguintes

informagdes:
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¢ Asfinalidades para as quais 0s seus dados pessoais sdo tratados;

e Otipo de dados pessoais que séo tratados;

¢ As entidades a quem os seus dados pessoais podem ser comunicados, incluindo entidades da Unido
Europeia ou organizagbes internacionais;

e O prazo de conservagdo dos seus dados ou, se tal ndo for possivel, os critérios para fixar esse prazo;

e Os direitos de que goza em relagao ao tratamento dos seus dados pessoais;

e Se os dados pessoais nao tiverem sido recolhidos junto de si, informagdes sobre a sua origem e tipo

de dados em questéao.

7.2. Direito de retificacdo

Sempre que considerar que os seus dados pessoais (fornecidos por si) estdo incompletos, pode pedir que
sejam completados, ou pode solicitar a sua retificagdo se se verificar que estao incorretos (p. ex. morada, NIF,

contactos, preferéncias pessoais).

7.3. Direito ao apagamento

Em determinadas circunstancias o titular dos dados podera solicitar o apagamento dos seus dados pessoais.
A Sociohabitafunchal, E.M. ira informar da possibilidade, ou nédo, de satisfazer este direito face a obrigacdes

de retengéo existentes por via de imposi¢éo legal ou interesse legitimo prosseguido.

7.4. Direito a limitacdo do tratamento

O direito a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais permite-lhe solicitar ao responsavel pelo
tratamento dos mesmos que restrinja 0 ambito de acesso e tratamento dos seus dados pessoais ou que
suspenda as atividades de tratamento. Pode requerer a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais nos

seguintes casos:

e se contestar a exatiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que permita a
Sociohabitafunchal, E.M. verificar a sua exatidao;

e se a Sociohabitafunchal, E.M. ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas se
esses dados forem necessarios para efeitos de declaragéo, exercicio ou defesa de um direito num

processo judicial.

7.5. Direito a portabilidade

Podera solicitar a Sociohabitafunchal, E.M. a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, dos dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que a Sociohabitafunchal, E.M.

transmita esses dados a outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel.
O direito a portabilidade apenas se aplica nos seguintes casos:

e quando o tratamento se basear no consentimento explicito ou na execugao de um contrato;

e quando o tratamento em causa for realizado por meios automatizados.
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7.6. Direito de oposicdo

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagao particular, € quando o tratamento for realizado para fins diferentes daqueles

para os quais os dados foram recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmos.

A Sociohabitafunchal, E.M. deixara, nesses casos, de tratar os seus dados pessoais, a ndo ser que tenha

razdes legitimas para realizar esse tratamento e que estas prevalecam sobre 0s seus interesses.

O exercicio do seu direito de oposigdo podera implicar a suspensdo ou cessacgao, total ou parcial, dos

beneficios associados a finalidade do tratamento dos dados em causa.

7.7. Direito a retirar o seu consentimento

Nos casos em que o tratamento dos dados seja feito com base no seu consentimento, podera retirar o

consentimento a qualquer momento.

Caso retire o seu consentimento, os seus dados pessoais deixardo de ser tratados, exceto se existir outro
fundamento, como obrigagdes legais e regulamentares ou o interesse publico da Sociohabitafunchal, E.M., que

justifiqgue esse tratamento.

7.8. Direito a apresentar reclamacdes junto da Sociohabitafunchal, E.M. ou autoridade de controlo

O exercicio dos seus direitos € gratuito, a menos que o pedido seja manifestamente infundado ou excessivo,

podendo, em tais casos, ser cobrada uma taxa razoavel considerando os custos associados.

A resposta aos seus pedidos deve ser prestada num prazo maximo de 30 dias, a ndo ser que se trate de um

pedido especialmente complexo, caso em que esse prazo podera ser mais longo.

A Sociohabitafunchal, E.M. nomeou um Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD/DPQ) pessoais, nos termos
dos artigos 37.9, 38.2 e 39.2 do Regulamento Geral para a Protecdo de Dados. Podera entrar em contacto com

o EPD/DPO da Socichabitafunchal, E.M. e exercer os seus direitos através do seguinte canal:

- Email: protecaodados.sociohabita@cm-funchal.pt

- Correio: Rua 5 de Outubro n.2 61, 9000-054 FUNCHAL

Caso pretenda apresentar alguma reclamagao relativamente a matérias relacionadas com o tratamento dos
seus dados pessoais podera fazé-lo junto da Comissao Nacional de Protecédo de Dados, autoridade de controlo

competente em Portugal (www.cnpd.pt).

8. Alteracdes a esta politica

A Sociohabitafunchal, E.M. podera alterar esta Politica de Privacidade em qualquer altura para refletir as

praticas de privacidade atuais. Quando fazemos alteragdes a esta declaragao, revemos a “data de atualizagao
no rodapé do documento. Aconselhamos a leitura periédica desta Politica de Privacidade para que tenha

conhecimento da forma como a Sociohabitafunchal, E.M. protege a sua informagéo.
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